Problem ,Debugger detected (E0030)“ pri pokretanju i instalaciji 32-bitnih verzija
programa Tower7, ArmCAD 6 i Metal Studio

Problem se javlja na racunarima sa AVG antivirusnim programom nakon njegovog Update-a pocetkom
meseca Maja 2016. godine Programi Tower7, ArmCAD®G6 ili Metal Studio koji su do tada radio normalno,
neée se moci pokrenuti niti instalirati i prikazivace se poruka:
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Omogucavanje izvrSenja instalacije programa Tower7, ArmCAD i Metal Studio

Potrebno je privremeno iskljuciti AVG antivirusni program, kao Sto je prikazano na sledece dve slike, i
nakon toga izvrsi instalacija Tower-a 7 na standardni nacin

Privremeno iskljuivanje AVG-a se radi tako Sto se klikne na ikonu * na statusnoj liniji pa desnim klikom
na ikonu od AVG otvori¢e se meni u kojem treba izabrati opciju za privremeno iskljuéivanje AVG zastite a
u dijalogu koji ¢e se psle toga javiti odabrati period od 10 minuta koji ¢e biti sasvim dovoljan za izvodenje
instalacije Tower-a
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@ Temporarily Disable AVG Protection

Warning:

Disabling AViG protection will leave your computer vulnerable to threats. [You can
re-enable AVG protection at any time by right-clicking the AVG tray icon and selecting
“Enable AVG protection™).

Disable AVG for:
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Omogucavanje rada programa Tower 7, ArmCAD 6 i Metal Studio sa uklju¢enim AVG
antivirusnim programom

Da bi se sprecilo ometanje programa Tower7, ArmCAD i Metal Studio od strane AVG-a, potrebno je
podesiti AVG program da iskljuci ove programe iz svojih provera. To se radi na slededi nacin:

Otvori se glavni panel AVG-a i u njemu se klikne na polje , Options”
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Tu se izabere podesavanje izuzetaka (Exceptions)

¥ AVG. AntiVirus FREE Advanced Settings

Appearance .
Sounds Exceptions
Temporarily Disable AVG Protection * Opject

i Computer Protection
Email Protection
Weh Browsing Protection C:\Program Files (...\Radimpex\ Folder Resident Shield, Identity ... 11.5.2016., 13.5

Type Used by Component Date added
WSERV..\SETUP.EXE, Unknown Application or... Identity Protection 25.2.2016., 13.4

Identity Protection
B Scans
B Schedules

AVG Self Protection
Privacy Preferences
Ignore Error Status
Advisor - Known Networks

Potrebno je dodati novi izuzetak (Add exception) a za tip izuzetka izabere se direktorijum (Folder)

% {AVG. AntiVirus FREE

Exception typ

Eaanioans Ll i
Select exception type
Application or File
Folder
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Koristeéi ,Browse”, odabrati direktorijum gde su izvrSene instalacije 32-bitnih verzija Radimpex-ovih
programa (na 64-bitnom operativhom sistemu to je “C:\Program Files (x86)\Radimpex”
a na 32-bitnom operativnom sistemu “C:\Program Files\Radimpex”)

% {AVG AntiVirus FREE

Exception type

Folder

Choose the folder vou do NOT want to be scanned

C:\Program Files \Radimpex

Use this exception for:

Resident Shield [if checked, AVG will NOT scan the contents of this folder when opened)

Manual and Scheduled Scan [if checked, AVG will NOT scan the contents of this folder during scans)

Identity Protection [if checked, AVG will NOT monitor the app for malicious behavior]



Na kraju, treba izaci iz dijaloga na OK.

¥ {AVG AntiVirus FREE Advanced Settings

Appearance .
Sounds Exceptions
Temporarily Disable AVG Protection * Object
Computer Protection
Email Protection
Web Browsing Protection C:\Program Files [...\Radimpex\ Folder Resident Shield, Identity ... 11.5.2016., 13.5
Identity Protection
Scans
Schedules
Update
Virus Vault
AVG Self Protection
Privacy Preferences
Ignore Error Status
Advisor - Known Networks

Type Used by Component Date added
WSERV...\SETUP.EXE, Unknown Application or... ldentity Protection

Add exception Remove Remove all

Nakon toga, AVG nece visSe ometati pokretanje programa instalisanih u Radimpex direktorijumu.

Drugo resSenje za ovaj problem je zamena AVG antivirusnog programa nekim drugim antivirusnim
programom.

Radimpex Software
Maj 2016.



